Chestionar de Evaluare a Satisfacţiei Pacientului
821-01-01 Rev. 0     SP. DR. K. DIEL JIMBOLIA
Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mai mulţumiţi de serviciile noastre, noi am început să lucrăm în conformitate cu sistemul de management al calităţii SR EN ISO 9001:2008. În această idee, vă rugăm respectuos să completaţi chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare la colaborarea noastră.

Nume: 

Data: 

Calitatea dumneavoastră:     pacient            aparţinător 
 Vă rugăm să calificaţi pe o scară de la 1 la 5 relaţia pe care o aveţi cu SP. DR. K. DIEL JIMBOLIA
	Întrebări
	Calificativ

	
	Foarte nemulţumit
	Nemulţumit
	Satisfă-cător
	Mulţumit
	Foarte Mulţumit

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Cât de mulţumit sunteţi de promptitudinea cu care aţi fost tratat?
	
	
	
	
	

	2.
	Cât de mulţumit sunteţi de calitatea serviciilor prestate de medici?
	
	
	
	
	

	3.
	Cât de mulţumit sunteţi de calitatea serviciilor prestate de asistenţi?
	
	
	
	
	

	4.
	Cât de mulţumit sunteţi de îndemânarea personalului cu care aţi intrat în contact?
	
	
	
	
	

	5
	Cât de mulţumit sunteţi de timpul de aşteptare până când aţi fost văzut de un medic?
	
	
	
	
	

	6
	Cât de mulţumit sunteţi de amabilitatea personalului?
	
	
	
	
	

	7
	Cât de mulţumit sunteţi de calitatea informaţiilor primite despre investigaţiile şi procedurile medicale care v-au fost aplicate?
	
	
	
	
	

	8
	Cât de mulţumit sunteţi de claritatea informaţiilor referitoare la tratamentul pe care va trebui să îl urmaţi în următoarele zile?
	
	
	
	
	

	9
	Ce părere aveţi de organizarea SP. DR. K. DIEL JIMBOLIA?
	
	
	
	
	

	10
	 Ce părere aveţi de curăţenia existentă?
	
	
	
	
	


Sunteți mulțumiți de hrana primită?  DA     NU
Comentarii suplimentare şi sugestii pentru SP. DR. K. DIEL JIMBOLIA: (vă rugăm să fiţi cât mai clar)

___________________________________________________________________________________________________________
Vă mulţumim pentru ajutorul D-voastră.
