Chestionar de Evaluare a Satisfacţiei Pacientului
SP. DR. K. DIEL JIMBOLIA- Laborator de analize medicale 
Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mai mulţumiţi de serviciile noastre, noi am început să lucrăm în conformitate cu sistemul de management al calităţii SR EN ISO 9001:2008. În această idee, vă rugăm respectuos să completaţi chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare la colaborarea noastră.

Nume prenume : 

(nu este obligatoriu)
SEX :

VARSTA:

LOCALITATE:

Ati beneficiat de servicii medicale de laborator  oferite de Spitalul dr. Karl Diel Jimbolia ?
DA            NU
 Vă rugăm să calificaţi pe o scară de la 1 la 5 gradul de multumire pentru serviciile de care ati beneficiat:
	Întrebări
	Calificativ

	
	Foarte nemulţumit
	Nemulţumit
	Satisfă-cător
	Mulţumit
	Foarte Mulţumit

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Cât de mulţumit sunteţi de conduita personalului cu care ati intrat in contact?
	
	
	
	
	

	2.
	Cât de mulţumit sunteţi de îndemânarea personalului cu care aţi intrat în contact?
	
	
	
	
	

	3.
	Cât de mulţumit sunteţi de timpul de aşteptare până când s-a facut recoltarea probelor de sange?
	
	
	
	
	

	4.
	Cât de mulţumit sunteţi de intervalul de timp pentru acordarea rezultatului analizelor solicitate?
	
	
	
	
	

	5
	Ce părere aveţi de curăţenia existentă?
	
	
	
	
	


Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea serviciilor medicale oferite si a relatiilor cu pacientii ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Vă mulţumim pentru ajutorul D-voastră.

